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Zatgcznik nr 1

do Programu Budowy Spoteczenstwa Obywatelskiego
w Gminie Kluczbork ( Uchwata nr XVII/166/11

Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 29.12.2011 r.)

RAPORT Z AUDITU
przeprowadzonego w dniu 16.05.2011
w Urzedzie Miejskim w Kluczborku

Auditor: Ewa Sierpina

1. ZAKRES AUDITU
Diagnoza i analiza sytuacji w Gminie Kluczbork w zakresie aktywnosci
spotecznej

2. CEL AUDITU
Stworzenie podstaw do wypracowania celow i zadan PROGRAMU BUDOWY
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W GMINIE KLUCZBORK

3. LISTA OSOB BIOR ACYCH UDZIAL W AUDICIE
3.1 Mirostaw Birecki — Sekretarz Gminy Kluczbork
3.2 Aneta Birecka — Referat Promocji, Rozwoju i Integracji Europejskiej
3.3 Tomasz Paluch — Samodzielne Stanowisko ds. Rozwoju Obszaréw Wiejskich
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4. WYKAZ DOKUMENTOW OBJ ETYCH AUDITEM

4.1 Analiza SWOT opracowana przez Zespot Partycypacyjny w Gminie
Kluczbork z dnia 09.05.2011

4.2 Uchwata Nr L11/678/10 rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 01.09.2010
w sprawie okreslenia szczegoétowego sposobu konsultowania
Z organizacjami pozarzgdowymi Gminy Kluczbork i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji

4.3 Procedura aktualizacji Mapy aktywnos$ci organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na terenie Gminy Kluczbork (Zatagcznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr AO — 0152 — 42/05 Burmistrza Miasta Kluczborka)

4.4 Program Wspotpracy Gminy Kluczbork z organizacjami pozarzagdowymi
I podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie w roku 2011.

4.5 Sprawozdanie z realizacji Program Wspotpracy Gminy Kluczbork z
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w roku 2010

4.6 Ksiega Jakosci Urzedu Miejskiego w Kluczborku wyd. 4 z dnia 10.05.2011
4.7 Sprawozdanie z imprez organizowanych w 2010 roku.
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5. DOWODY, OBSERWACJE | SPOSTRZE ZENIA Z AUDITU

Podczas auditu w oparciu 0 rozmowy przeprowadzone z osobami wymienionymi
w punkcie 3 oraz na podstawie dokumentéw wymienionych w punkcie 4
dokonano analizy:

Strategii i polityki Urzedu Miejskiego w Kluczborku w zakresie budowy i
relacji partnerstwa obywatelskiego

Systemu komunikacji kierownictwa UM 1 Radnych Gminy Kluczbork z
obywatelami oraz dzialan podejmowanych w celu upodmiotowienia
spoteczenstwa

Wspotpracy Gminy Kluczbork z organizacjami pozarzgdowymi

Zakresu edukacji obywatelskiej w szkotach i aktywnosci obywatelskiej
miodziezy na terenie Gminy Kluczbork

Aktywnosci przedsiebiorcoéw / pracodawcow

Aktywnosci spoteczenstwa w zakresie wyboréw samorzgdowych oraz
udzialu  w  inicjatywach  spotecznych,  kulturalnych,  sportowych
organizowanych w Gminie Kluczbork

Pochylym drukiem przedstawiono spostrzezenia auditora wskazujgce na
istniejgce potencjaly oraz na potrzebe podjecia dziatarn w celu budowy
spoteczenstwa obywatelskiego.

5.1 Strategia i polityka Urz edu Miejskiego w Kluczborku w zakresie

budowy i relacji partnerstwa obywatelskiego

Formalnie rozpowszechniona jest Polityka Jakosci UM, w ktérej
kierownictwo deklaruje, ze zapewnia profesjonalna, rzetelng, skuteczng
i przyjazng obstuge klientéw oraz state podnoszenie standardu
Swiadczonych ustug.

W UM wdrozony i certyfikowany jest system zarzadzania jakoscig wg

PN — EN ISO 9001:2009 zapewniajacy ciggte doskonalenie funkcjonowania
Urzedu. Potwierdzone zostato podczas auditu nadzoru PCBC
zaangazowanie kierownictwa w rozwoj miasta i gminy z uwzglednieniem
stosowania systemu zarzadzania jakoscig. Wykazana zostata orientacja na
klienta.

UM w Kluczborku jest laureatem VI Edycji Konkursu Opolska Nagroda
Jakosci, co swiadczy ze w organizacji sg wdrozone zasady TQM, tj. ciagte
doskonalenie dziatan celem uzyskania zadowolenia klientéw, pracownikéw,
partnerow i otoczenia.

Gmina angazuje sie w programu rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,
np. ,Przejrzysta Gmina”, ,Masz gtos, masz wybor”.

Prowadzona jest wspotpraca z miastami partnerskimi — Brzezany (Ukraina),
Bad Durkheim (Niemcy), City of Wells (Anglia), Dzierzoniow (Polska).
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Spostrzezenia

1. Strategia dziatania Burmistrza i Urzedu jest zbiezna z zasadami
przedmiotowego projektu. Urzgd ukierunkowany jest na budowanie relacji
i partnerstwa lokalnego, co daje szanse na efektywne i skuteczne
wigczenie sie Urzedu Miejskiego w Kluczborku w realizacje Programu
Budowy Spoteczenstwa Obywatelskiego.

2. Wspotpraca z miastami partnerskimi stwarza mozliwosc¢ prowadzenia
analiz benchmarkingowych i podpatrywania dobrych praktyk celem
wykorzystania do PBSO

5.2 System komunikaciji kierownictwa UM i Radnych gm iny Kluczbork z
obywatelami oraz dziatania podejmowane w cel  u upodmiotowienia
spotecze nstwa

System komunikaciji z obywatelami w Gminie Kluczbork stanowia:

» Coroczne spotkania Burmistrza z mieszkancami podsumowujgce dany
rok. (W spotkaniach uczestniczy ok. 200 zaproszonych obywateli)

e« System sms—owego powiadamiania mieszkancow (okoto 800
zarejestrowanych telefonow).

e Forum internetowe — miejsce wymiany opinii.

* Strona www.kluczbork.pl UM w Kluczborku.

UM nie prowadzi systemowych badan dotyczacych stopnia zadowolenia
oraz oczekiwan obywateli w zakresie ksztattowanych w Gminie warunkdéw
zycia gospodarczego i spotecznego, np. bezpieczenstwa, czystosci,
infrastruktury. (Badania dotyczg jedynie stopnia zadowolenia klientéw ze
Swiadczonych ustug w Urzedzie)

Urzad nie prowadzi spotecznych konsultacji z obywatelami w zakresie
m.in. strategii rozwoju Gminy.

Brak harmonogramu cyklicznych spotkan Burmistrza z obywatelami.

Rada Gminy nie posiada programu spotkan Radnych z mieszkahcami,
brak dyzuréw Radnych.

Strona www.kluczbork.pl jest mato funkcjonalna, statyczna, brak
segmentacji.

Spostrzezenia

3. Brak oceny skutecznosci i efektywnosci stosowanych w Gminie metod i
form komunikacji ze spoteczenstwem. Brak informacji, jakie sg
oczekiwania obywateli w tym zakresie.
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5.3 Wspodtpraca Gminy Kluczbork z organizacjami poz ~ arzadowymi

W strukturze organizacyjnej UM w ramach Referatu ds. Promocji, Rozwoju
Integracji Europejskiej wyodrebniono stanowisko Koordynatora ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi odpowiedzialnego za tworzenie
ptaszczyzny wspotpracy miedzy Gming, a organizacjami pozarzadowymi.

W Gminie na mocy Zarzadzenia Nr AO — 0152 — 42/05 Burmistrza Miasta
Kluczborka z dnia 02.08.2002 roku zostata ustanowiona Procedura
aktualizacji Mapy aktywnos$ci organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
terenie Gminy Kluczbork (Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

Nr AO — 0152 — 42/05 Burmistrza Miasta Kluczborka)

Brak aktualnej,Mapy aktywnos$ci organizacji pozarzgdowych”. Na stronie
internetowej www.kluczbork.pl znajduje sie mapa z 2007 roku.

Wg informacji uzyskanej od Koordynatora ds. wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi na terenie Gminy dziata okoto 50 organizacji
pozarzgdowych. Nieznana jest liczba 0sob zrzeszonych w tych
organizacjach.

Brak informacji, jakie projekty / inicjatywy i do kogo skierowane realizujg
organizacje pozarzadowe.

Zapoznano sie z ,Sprawozdaniem z realizacji programu wspotpracy Gminy
Kluczbork z organizacjami pozarzadowymi w roku 2010”. Jak wynika ze
sprawozdania wspotpraca dotyczy gtdwnie sfery finansowej, tj. udzielania
dotacji na finansowanie zadan publicznych. W 2010 roku na dotacje dla
organizacji pozarzagdowych przeznaczono tacznie 1.858.499 zt. W roku
2011 planuje sie, ze na realizacje programu Gmina Kluczbork przeznaczy
Srodki finansowe w wysokosci nie mniejszej niz 1.200.000 zt.

W ramach wspotpracy pozafinansowej organizacje pozarzadowe otrzymaty
od Gminy wsparcie na réznych polach dziatalnosci, m.in.: patronaty
honorowe imprez, pomoc przy wyszukiwaniu grantow i dotacji z zewnatrz,
szkolenia, pomoc w funkcjonowaniu organizacji, uzyczanie sal i
pomieszczen nalezacych do Gminy.

Gmina zgodnie z Uchwatg Nr LII/678/10 rady Miejskiej w Kluczborku z dnia
01.09.2010 w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu konsultowania

Z organizacjami pozarzadowymi Gminy Kluczbork i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

I 0 wolontariacie projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizaciji, ogtosita konsultacje
spoteczne trzech uchwat, m.in.: Uchwaty Nr [V/29/10 w sprawie przyjecia
~Programu wspétpracy Gminy Kluczbork z organizacjami pozarzagdowymi w
2011 roku”.

Organizacje pozarzadowe nie wykazaty zadnej aktywnosci w powyzszej
sprawie. Organizacje nie zgtosity uwag ani propozycji zmian do
proponowanych projektéw uchwat.
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UM nie przeprowadza badan ankietowych dotyczgcych diagnozowania
potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych w zakresie wspoétpracy.

Spostrzezenia

4. Brak wypracowanego w Gminie systemu wspotpracy i komunikacji z
organizacjami pozarzgdowymi oraz wzajemnego przekazywania
informacji o planowanych kierunkach dziatalnosci w celu
zharmonizowania dziatan i skutecznego budowania partnerstwa.

Zakres edukacji obywatelskiej w szkotach i akt ~ ywno $ci obywatelskiej
miodzie zy na terenie Gminy Kluczbork

Wg opracowanej przez Zespot Partycypacyjny analizy SWOT jedng ze
stabych stron jest ,Brak edukacji obywatelskiej w szkotach”.

W(g informacji uzyskanych od uczestnikdéw auditu wymienionych w punkcie 3
miodziez Gminy Kluczbork w matym stopniu angazuje sie w dziatania
spotecznosci lokalnej i wolontariat. Jedng z przyczyn jest niedostateczny
zakres edukacji obywatelskiej w szkotach.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Dolina Stobrawy” dziatajgca od
2006 roku na terenie trzech Gmin Kluczborka, Wotczyna i Lasowic Wielkich,
skierowata do nauczycieli ankiete w celu pozyskania informacji odnosnie
oczekiwan uczniow i nauczycieli w zakresie edukacji obywatelskiej.

UM nie przeprowadzit dotychczas badan diagnostycznych oczekiwan
miodziezy w w/w zakresie.

Spostrzezenia

5. W Gminie Kluczbork brak programu upodmiotowienia i aktywnosci
obywatelskiej mtodziezy. (Wyniki w/w ankiety moggq stanowi¢ dane
wejsciowe do budowy programu)

Aktywno $¢ przedsi ebiorcéw / pracodawcow

Na terenie Gminy Kluczbork funkcjonuje Oddziat Opolskiej Izby
Gospodarczej zrzeszajacy przedsiebiorcow z regionu.

Brak informacji dotyczacej zakresu wspoétpracy Gminy z Oddziatem OIG.

Brak informacji o funkcjonowaniu na terenie Gminy innych organizaciji
zrzeszajacych przedsiebiorcéw i o zakresie wspotpracy tych organizacji z
Gmina.

Spostrzezenia

6. Brak w Gminie programu wspolpracy z przedsiebiorcami/
pracodawcami w celu zaktywizowania tej grupy spotecznosci i
budowanie partnerstwa obywatelskiego.
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5.6 Aktywno $¢ spotecze nstwa w zakresie wyboréw samorz gdowych oraz
udziatu w inicjatywach spotecznych, kultural nych, sportowych
organizowanych w Gminie Kluczbork

Frekwencja wyborcza w Gminie Kluczbork w wyborach samorzgdowych w
2010 roku wynosita 39,59%.

Wg analizy SWOT aktywnos$¢ spotecznosci wiejskiej jest wyzsza niz
mieszkancow Kluczborka. Spotecznos¢ wiejska jest integrowana poprzez
aktywnie dziatajgcg Lokalng Grupe Dziatania ,Dolina Stobrawy” oraz
poprzez 9 organizacji pozarzadowych i 21 nieformalnych grup dziatajgcych
na terenie 23 sotectw.

W UM nie prowadzi sie systemowej analizy tendencji uczestnictwa
obywateli w organizowanych przez Gmine imprezach spotecznych,
kulturalnych, sportowych oraz oceny stopnia zadowolenia uczestnikow.

Przedmiotowg analize stworzono dla potrzeb niniejszego auditu.

Analize stworzono za 2010 rok. Wg informacji w 2010 roku w Gminie
Kluczbork zorganizowano okoto 200 imprez. Sporzadzony wykaz obejmuje
34 imprezy, natomiast informacje odnos$nie liczby uczestnikow dotyczg 20
imprez. Analiza jest niekompletna, brak poréwnania z latami poprzednimi,
brak informacji, czy liczba uczestnikdw w poszczegdlnych imprezach jest
satysfakcjonujgca i zgodna z oczekiwaniami organizatoréw.

Wskaznika frekwenciji nie uwzglednia sie rowniez do oceny skutecznosci i
efektywnosci, okreslonego w ramach systemu zarzgdzania jakoscia,
procesu ,Promocja Gminy”.

Spostrzezenia

7. Brak zagregowanych informaciji dotyczgcych potrzeb, oczekiwar oraz
stopnia zadowolenia spoteczeristwa odnosnie organizowanych przez
Gmine imprez oraz analiz tych informacji celem podejmowania dziatan
doskonalacych.

8. Brak metod stymulujgcych podejmowanie inicjatyw przez obywateli.

9. Brak profesjonalnie  przeszkolonych  animatoréw  aktywnosSci
obywatelskiej w zakresie komunikacji i skutecznego budowania
partnerstwa.

6. PODSUMOWANIE

Wyzej wymienione dowody, obserwacje i spostrzezenia dajg podstawe do
ustalenia celow i zadan dla ich realizacjj do PROGRAMU BUDOWY
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO w zakresie:

. Doskonalenia metod komunikacji 1 form przekazu informacji
spoteczenstwu.
. Poprawy komunikacji z organizacjami pozarzadowymi.
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. Wzrostu aktywnosci obywatelskiej mtodziezy.

. Wzrostu aktywnosci i budowy partnerstwa przedsiebiorcow/
pracodawcow.
. Wzrostu aktywnoséci Radnych w zakresie budowy spoteczenstwa
obywatelskiego.
. Doskonalenia metod stymulowania inicjatyw obywatelskich.
Raport opracowat: Data:
Auditor wiodgcy Ewa Sierpina 16.05.2011
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