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Badanie ankietowe stowarzyszeozaradowych
w Gminie Kluczbork

Badanie ankietowe organizacji pozatawych z terenu Gminy Kluczbork jest
wynikiem realizacji projektu wspierania partycypagpotecznej ,Decydujmy razem”.
Ankieta zostata skierowana do organizacji poz@dorvych dziatagcych na terenie Gminy
Kluczbork. Celem ankiety byto zbadanie istagggo poziomu wspotpracy guzy Gmirg
Kluczbork a organizacjami pozadowymi, jak i zbadanie wspoétpracy pamzy
organizacjami.

Ankieta zostatla rozestana depgmailowa, poczt tradycyjra oraz zostata

rozpowszechniona na stronie internetowegdumvww.kluczbork.pl

W badaniu wzito udziat 26 stowarzysaepozaradowych.

l.p. | Nazwa organizacji adres
1 Caritas Diecezji Opolskiej 46-200 Kluczbork
Rejon Kluczbork Ul. Katowicka 9
2 Caritas Diecezji Opolskiej Warsztaty Terap#6-200 Kluczbork
Zajgciowej Katowicka 9
3 Caritas Parafii M.B. Wsponienia Wiernych 46-200 Kluczbork
Ul. Skodowskiej-Curie 8
4 Gminny Zwiazek Ludowe Kluby Sportowe 46-200 Kluczbork
Ul. Mickiewicza 10
Kluczborski Klub Karate Kluczbork ul. Wolndci 18
Kluczborski Klub Wspinaczkowy ZAWRAT 46-200 Kluczbork
Ul. Kosciuszki 1
7 Miejski Klub Sportowy 46-200 Kluczbork
Ul. Sportowa 7
8 Polski Czerwony Krzy 46-200 Kluczbork
Zarzad Rejonowy w Kluczborku Ul. Zamkowa 6
9 Polski Zwihzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw | Kluczbork
Ratusz 1
10 | Polski Zwhzek Niewidomych Kluczbork
Koto w Kluczborku Ratusz 1
11 | Regionalne Stowarzyszenie Kulturalne Kluczbork 46-203
Oddziat ,Zyj z Pomystem” w Kluczborku Ul. Szenwalda 8/1
12 | Stowarzyszenie Klub Abstynenta DZIERASIt 46-200 Kluczbork
Zamkowa 6
13 | Stowarzyszenie Mitikow Taaca SUKCES Kluczbork
Ul. Krotka 1
14 | Stowarzyszenie Przyjaciot Borkowic Borkowice
Ul. Wiejska 48
15 | Stowarzyszenie Regionu Kluczborskiego ,Kobietgmé-200 Kluczbork




Mammograf” Ratusz 1
16 | Stowarzyszenie Rodzicow, Przyjaciot Dzieci| 46-203 Kluczbork
Miodziezy, Osbéb ze Specjalnymi Potrzebami pryl. Norwida 19
Publicznym Przedszkolu Nr 2 z Oddziatami
Integracyjnymi w Kluczborku
17 | Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét 0Osob | 46-200 Kluczbork
Zaburzeniami Psychicznymi NADZIEJA Zamkowa 6
18 | Stowarzyszenie Rowerowe Cyklista Kluczbork 46-203 Kluczbork
Ul. Byczynska 34/1
19 | Stowarzyszenie Rozwoju Kultury i Profilaktyk#6-203 Kluczbork
EMAUS Ul. Chopina 11
20 | Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Maciejow 46-211 Kujakowice Gorne
MIODOWA KRAINA Maciejow 26
21 | Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku Kluczbork
Ratusz 1
22 | Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Opolski Oddzia#6-200 Kluczbork
Regionalny w Kluczborku ul. Kosciuszki 1
23 | Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Niemcoéw [n@orkowice ul. Wiejska 2
Slasku Opolskim 46-243 Bogacica
Koto w Bogacicy
24 | Uczniowski Klub Sportowy JEDYNKA 46-200 Kluczbork
Mickiewicza 10
25 | Uczniowski Klub Sportowy STOBRAWA 46-203 Kluczbork
Broniewskiego 10-12
26 | Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej 46-203 Kluczbork
Obwdd Kluczborski Ul. Wolnosci 18

Z ankiet wynikaze w przebadanych 26 stowarzyszeniach pagamych, zrzeszonych
jest 3510 mieszkeedw Gminy Kluczbork. Do organizacji zrzeszagj najwiksz liczbe
cztonkéw nalea: Polski Zwhazek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw (1400); Towasizyo
Spoteczno-Kulturalne Niemcow n$lasku Opolskim (320), Gminne Zrzeszenie ,Ludowe
Kluby Sportowe” (300), Polski Czerwony Krzy274), Uniwersytet Trzeciego Wieku (220),
Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej (140).



Wspoipraca stowarzyszé w ciagqu minionych 12 miesgcy

Ponad 80% organizacji deklaruje wspotlgraz innymi organizacjami w ggu
minionych 12 miesicy. Wspoipraca ta dotyczyta gtdwnie wspotpracy argacyjne.
73% ankietowanych stowarzyszewskazato, ze wspoOilpracowato z Powiatem

Kluczborskim — zaréwno podcitem organizacyjnym, jak i finansowym.

Wspoipraca w ci ggu minionych 12 miesi ecy

® Radni; 10 Qinne; 2

W koscidt i instytucje O Inne organizacje; 21

koscielne; 14

O instytucje naukowe; 4 B inne gminy; 12

B biznes/firmy; 15
O Powiat Kluczborski; 19
O inne instytucje; 14

B grupy nieformalne; 9 0 Samorzad Wojewddztwa;
13

Formy wspoipracy organizaciji pozaradowych z Gmim Kluczbork.

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych organizacji pozadowych wskazuje,ze
wspotpracowata z Gmin Kluczbork. Wspotpraca polegata na ubieganig @i dotacg z
budzetu samorzdu, realizacji projektow zlecanych przez samdrz uczestnictwie w
spotkaniach, a tak na korzystaniu z innego wsparcia oferowanegozp@&mire Kluczbork
(szkolenia, promocja, wynajem lokalu, pomoc przapiu wnioskow, itp.).

Z ankiety wynika,ze nieliczne stowarzyszenia uczestnicz pracach komisji i ciat
doradczych.



Problemy jakie napotyka organizacja pozaradowa podczas swojej dziatalnsci.

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych wskazata, ze najszym problemem
w codziennym funkcjonowaniwdrudnaci zwiagzane ze zdobywaniegnodkoéw finansowych
i sprztu niezlednego do dziatalnmi organizacji (18 gtoséw), a ta& nadmiernie
skomplikowanymi formalngciami zwhzanymi z korzystaniem z&odkow grantodawcow,
sponsorow, funduszy UE (16 glosow). Kolgjmprzeszkod jaka napotykag NGO to
nadmiernie rozwingta biurokracja administracji publicznej (14), skdikgwane przepisy
dot. organizacji pozaggowych (11) i prowadzenie petnej kgowasci przez NGO.

Tuz po trudndciach prawno-finansowych, stowarzyszenia wskana brak czasu na
sprawy zwazane z prowadzeniem dziatalico organizacji (9), trudni@i w przygotowaniu
wnioskow o dotag (8) i niewystarczagca liczkg wolontariuszy (8). & 6 stowarzysze
wskazato,ze zagraeniem g dla nich inne stowarzyszenia. §¢oznacznym problemem jest

takze mate zainteresowanie dziatadoi organizacji wrod mieszkacow.

Problemy NGO

male zainteresow anie dziatalnoscig NGO w $rod

mieszkacow ; 5
niew ystarczajaca liczba w olontariuszy;
odchodzenie czionkéw organizacii; 3-
brak w spéipracy lub konflikty ze strony innych NGO; 2 Trudnosciw zdobyw aniu funduszy isprzetu; 18
konkurencija ze strony innych organizacji; 6-
brak dostepu do waznych dla organizaciji informacii; 1- brak czasu; 9

brak zaufania do organizaciji pozarzadow ych; 4-

nadmiernie skomplikow ane formalnosci; 16
nadmierna biurokracja administraciji publicznej; 14

prow adzenie peinej ksiggow osci; 11 trudno$ciw przygotow aniu w niosku o dotacie; 8

skomplikow ane przepisy dot. NGO; 11




Ocena aktywngaci stowarzyszenia

Stowarzyszenia ocenigpktywna¢ swojej organizacji ha bardzo dabl5) lub dobg
(10). Natomiast sytuacja finansowa stowarzyszealadwie przez 7 respondentow oceniana
jest na dohy, za& wskazanych zostat 15 odpowiedzrednio”. Podobnie oceniany jest stan i
poziom wypos2enia organizacji -al2 stowarzyszeocenia swoja sytuacje seedng, 9 na
dobr, 1 na bardzo dobyale & 3 na z.

Zdolngs¢ organizacji do pozyskiwania funduszy ksztattugera poziomie dobrym (8) i
srednim (11). Zaledwie 3 stowarzyszenia dkhg, ze ich zdolné¢ do pozyskiwania funduszy
jest bardzo dobra, natomiast 72, zta.

Bardzo wysoko zostat oceniony poziom wspotpracyanizacji z Gmin Kluczbork (14
bardzo dobrze, 10 dobrze, 2ednio, 1 zle). Nieco gorzej wypada ocena wspoOtpracy
stowarzyszenia z innymi stowarzyszeniami (5 baxtdarze, 11 dobrze, &edni, 1zle).

Ocena aktywnéci spotecznej mieszkadéw Gminy Kluczbork oceniana jest
nastpujaco: 1 bardzo dobra, 6 dobra, &&dnio, 3zle, 3 bardzale, 2 nie mam zdania.

Wspolpraca stowarzyszez sektorem biznesowym oceniana jest raczej na&opiz
srednim (15 odpowiedzi).

Aktywnos¢ innych stowarzysze dziatapcych w Gminie Kluczbork oceniana jest na
poziomie raczej dobrym (13%rednim (4), ale a9 stowarzyszgenie ma na ten temat zdania.

Zaangaowanie jakie wykazuje Gmina Kluczbork we wspotprae stowarzyszeniami

jest oceniana wysoko (11 bardzo dobrze, 10 dodréednio, 1Zle).

Ocena wlasneqo stowarzyszenia

Stowarzyszenia pozadowe oceniaty witasndziatalng¢ pod katem mocnych i stabych
stron.

MOCNE STRONY

Stowarzyszenia najegciej zaliczaty do swoich mocnych stron zaarayeanie,
doswiadczenie i ideows oraz dua liczbe czionkdéw stowarzyszenia i wolontariuszy.
Stowarzyszenia za mognstrore uwazaly takze zakres swojej dziatala, szybkac¢ i
sprawng¢ dziatania, oraz system organizacyjny i szerokireskdziatania. W przypadku
niektorych stowarzyszenajwicksza zalet wedtug ich samych jest baza lokalowa, sfowa

oraz umiegtnos¢ pozyskiwania funduszy na realizacelow statutowych.

SLABE STRONY
Do stabych stron stowarzyszenia w zdecydowanekseicci (20) zaliczaj trudngci

finansowe, hdz to spowodowane zmniejszey si¢ liczba sponsorow, darczigow,
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ograniczonymi kwotami w bugcie Gminy Kluczbork, brakiem mgku stowarzyszenia czy
tez matym ddwiadczeniem w zdobywaniu zewtrenych funduszy. Kolem staly stror,
czgsto wskazywasm przez ankietowane stowarzyszeniaag dgrudnagci lokalowe,

niewystarczajce wyposaenie i infrastruktura.

12 stowarzysze wskazuje na trudrci zwigzane ze zbyt matliczba wolontariuszy,
cztonkdw stowarzyszenia dziadajch aktywnie, a tate na rotagj cztonkOw stowarzyszenia,
stabe zaangawanie, mate daviadczenie oraz brak mtodych wolontariuszy.

Dos¢ istotrm spraw jest take brak czasu i ograniczenia czasowe cztonkow
stowarzysze. Poza tym, stowarzyszenia wskaguop problemy prawno-formalne, oraz staby
kontakt wérod cztonkéw stowarzyszenia i beneficjentdw realiaoych zada Kilka
stowarzyszé wskazato take niskie zainteresowanie spotecgriodziatalngcia organizacji.

Uznano take,ze kontakty z sektorem biznesowym niezadawalajce.

Ocena sposobu dziatania NGO poddiem wspoipracy z Gmim Kluczbork

Organizacje pozasgdowe dd¢ dobrze oceniaj swop dzialalngé pod lgtem
wspotpracy z Gmina Kluczbork.

14 organizacji dobrze ocenia informowanie o swalzlataniach , 5 bardzo dobrze, a 7
srednio. Uczestnictwo NGO w konsultowaniu uchwatrograméw: 5 bardzo dobrze, 6
dobrze, 7srednio 5Zle i az 3 nie mam zdania. Udziat w pracach zespotéow dagadtc 4
bardzo dobrze, 4 dobrzegdnio, 6 zle i 6 nie mam zdania.

Zabieganie agrodki finansowe na realizacswoich celow z buget Gminy Kluczbork
oceniane jest bardzo dobrze i dobrze (7,13 odpoweed Zaledwie 5 NGO wskazuje
odpowied ,srednio”, a 1 nie jest zadowolone z wiasnej dziagsdnw kierunku zdobywania
funduszy z Gminy Kluczbork.

Stowarzyszeniaasdosy zréznicowanie zainteresowane udzialem w ewaluacji yolit

programow: 3 bardzo dobrze, 6 dobrzéredinio, 4zle i 5 nie ma zdania.

Komentarz:

W ramach obowizugcego prawa w skfad komisji opinigych oferty ziéone w
otwartych konkursach ofert, wchadprzedstawiciele NGO. W Gminie Kluczbork stworzona
zostata Baza Przedstawicieli NGO ettych do prac w komisjach. Obecnie w bazie znajduj
sie 23 osoby zgloszone przez 18 stowarzysBozostale stowarzyszenia nie wykazaly

zainteresowania uczestnictwem w pracach komisji.



Brak wyranego zainteresowania ewaluacijpolityk i realizowanych programéw,

stwarza niebezpiecigtwo ograniczenia wspotpracy do formy finansowej.

Stowarzyszenia pozargdowe ocenialy poziom wspotpracy Gminy Kluczbork

z innymi NGO.

ZALETY wskazane przez stowarzyszenia

Z udzielonych odpowiedzi wynika,ze Stowarzyszenia ceni sobie otwarté
i przychylnag¢ wtadz Gminy Kluczbork pod wzgllem wspétpracy z NGO. Do zalet zaliczaj
takze przyjazny klimat do powstawania i dziatania stayazeé, dobry kontakt z
urzednikami oraz otwart@& i kompetentné& pracownikéw urzdu. W opiniach NGO, Gmina
jest zaangsowana w integragj srodowiska NGO, we wspieranie stowarzyszedba o
interesy NGO. Stowarzyszenia mpajakze udostpniary infrastruktue i baz lokalowa.
Utatwiona jest take promocja poszczegolnych stowarzyseeh dziata.

Bardzo wana zalet jest wsparcie merytoryczne, ale przede wszystkispascie
finansowe stowarzysge Istotm zalet jest take wspdlnie organizowane przeglgziccie
.Majowka/Piknik Stowarzysz€ oraz maliwos¢ wsparcia przez uggd w codziennym

funkcjonowaniu NGO.

WADY wskazane przez Stowarzyszenia

Stowarzyszenia wskazatye pomoc finansowa, ktdrotrzymup od gminy nie jest
wystarczajca. Stwierdzono tale, ze strona internetowa wdu nie jest wystarczago
dopracowana — brak jest osobnej podstrony www,akttawierataby wszystkie niegine
informacje dotyczce stowarzysze pozaradowych. Stwierdzono teke brak bazy danych
informujacych o maliwosciach pozyskiwanigrodkow z innychzrédet niz budzet gminy

Kluczbork.

Stowarzyszenia wskazyjtakze problem nadmiernej biurokracji, skomplikowania
przepisow i formalngci, sposobu rozliczania dotacji (komentagroblemy te dotykaj
wiekszaci stowarzysze dziatagcych na terenie Polski, poniewag one spowodowane
obecnym stanem prawnym. Gmina wspoipr@cuz organizacjami pozagdowymi musi

przestrzegazasad wymaganych przez ustawy

W opiniach niektorych stowarzysrepojawia s¢ kwestie braki zainteresowania
dziatalnGcia stowarzyszenia, braku pomocy, odczuwalny brak @atieof ze strony Uradu
(komentarz:sq to kwestie poruszane przez mtode stowarzyszdnig, &d pocztku swojego

dziatania nie kontaktowaty gz Gmig KluczborK.



Stowarzyszenia wskazaly najwaniejsze obszary poprawy wspéipracy Gminy
Kluczbork z NGO.

Stowarzyszenia wskazaly potrzebtworzenia tzw. ,platformy NGO”, czyli miejsca
gdzie mana wymiené si¢ informacjami, déwiadczeniami, oraz gdzie istnieje pigvos¢
omowienia wspolnych celéw. Wedlug ankietowanych,zadr powinien zwgkszy¢
aktywowanie i koordynaej dziatan NGO, oraz promowa wspoétprae i integrowa
srodowisko NGO. Poprawy wymaga fak promocja kampanii pozyskiwanigrodkow
finansowych z 1% podatku dla organizacji OPP, adgdowinna zostausprawniona strona
internetowa Gminy Kluczbork. Informacje dotyce dziatalnéci organizacji powinny by
zamieszczone w sposOb widoczny i tatwy do odszwkéstivorzenie podstrony). Na stronie
powinna zosta umieszczona aktualna baza danych dzeyah stowarzysze oraz

informacje o ich dziatalrii.

Wykazano take potrzek organizowania dla NGO cyklicznych szkéle zakresu ich
dziatalngci | obowihzujacego prawa oraz utworzenie punktu konsultacyjnego

Zapewniagcego organizacjom pomoc pragvn

Kolejna sprawa wymagaaca, wedtlug ankietowanych, poprawy jest zkgzenie
srodkéw finansowych w bugcie Gminy Kluczbork przeznaczonych na dotacje dla
Stowarzyszé Pozarzdowych, oraz umdiwienie przydzielania dotacji take na dziataln&
turystyczn. Istotnym zagadnieniem jest takpowkkszenie bazy lokalowej dla stowarzysze
i przeznaczenié&odkow finansowych z bugtu gminy na utrzymanie tych lokali, gljdokal
jest wiasnécia gminy - powinien by udostpniony catkowicie za darmo. Pojawilkesiakze
gtos o przyznawaniu dotacji na dBzy okres czasu np. na 2 lata.

Komentarz:

Z uzyskanych ankiet wynik#e stowarzyszenia w skali ogdlnej wykazppzytywn
opinie dotyczicq wspotpracy z GminKluczbork.

Bariery na jakie napotykaj stowarzyszenia w swojej codziennej dziatlédhanaj
czsto charakter formalny, pojawi@j sie trudnasci dotyczce stopnia zawikei oraz
objetosci  przepiséw prawa, jak i skomplikowanych procedoraz wymogow przy
pozyskiwaniu funduszy. Kolejnym uwypuklonym prodtems trudnoci zwigzane z

prowadzeniem kggowaoici w stowarzyszeniach. Utrudnieniem dla stowarzigest take



niewystarczajca ilos¢ cztonkéw stowarzyszenia i wolontariuszy, azéakrak czasu na
dziatalnoi¢ na rzecz stowarzyszenia. Kapitat ludzki jest jedayczynnikéw definiggych sie
stowarzyszenia, a w przypadku kluczborskich stoygaez, funkcjonug ona najczsciej
dzieki pracy matych grup ludzi. W ankietach pojawiia sakie opinia dotyczca obawy
stowarzysze przed innymi organizacjami i traktowanie ich jakonkurencji, take jsli
chodzi o dogp dosrodkdw finansowych.

Aktywna¢ stowarzysze pozargdowych w Gminie Kluczbork oceniana jest przez same
stowarzyszenia na €6 wysol, jednak dzenie do wspétpracy i integracfrodowiska NGO
jest niewystarczafa. Z uwagi na fakt postrzegania przez niektérevatayszenia innych
NGO jako konkurencji zagtajqcej funkcjonowanie stowarzyszenia, istnieje ryniazania
poziomu wspotpracy oraz skupianiee siylgcznie na witasnej aktywsd poszczegdlnych
organizacji pozargdowych.

Z ankiet wynika tale, ze stowarzyszenia nie mgaystarczajcej wiedzy na temat
dziatalngci i poziomu aktywnii innych stowarzyszedziatagcych w Gminie. Organizacje
pozarzdowe podejmuyj wiele inicjatyw w swoim lokalnydnodowisku, jednak zazwyczaj nie
wychodz ze swaqj dziatalngicig na zewntrz. Zdecydowanie za malo jest realizowanych

przeds¢wzie¢ magcych na celu integragji konsolidacg srodowiska NGO.

Sporadzita: Aneta Birecka
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