KARTA USLUGI
W sprawie: przyjmowania skarg i wnioskéw
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WYDZIAL ODPOWIEDZIALNY :

Wydzial Administracyjno — Organizacyjny

pokdj 134

tel. wew. 279

odpowiedzialny: p. Joanna Niedzwiedz — sekretarz gminy / naczelnik Wydziatlu Administracyjno -
Organizacyjnego

INFORMACIJE:

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku mogg byé w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizaci,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Skargi i wnioski mozna skiada¢ w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imig i nazwisko (nazwg) oraz adres skarzacego
(wnioskodawcy).

W przypadku gdy skargi i wnioski nie zawierajg ww. danych, pozostawia si¢ je bez rozpoznania.

OPLATY:

Brak

TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Skarga lub wniosek powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca. O sposobie zalatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzgcego (wnioskodawce).
W przypadku niezatatwienia skargi w ww. terminie, Urzad zawiadamia skarzacego, podajac
przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zatatwienia skargi.

Natomiast w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ww. terminie, Urzad obowigzany jest w




tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawceg o czynnosciach podjgtych w celu rozpatrzenia wniosku

oraz o przewidywanym terminie zatatwienia waiosku.

TRYB ODWOLAWCZY:

1) Postgpowanie w sprawie rozpatrzenia skargi lub wniosku jest postgpowaniem
Jjednoinstancyjnym. nie przewidziano srodkéw odwotawezych.

2) Skarzacy moze ponownie zlozyé skarge lub wniosek pod warunkiem zaistnienia nowych
okolicznosci. W przypadku nie wskazania w ponownej skardze nowych okolicznosei,
rozpatrujacy skarge moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

3) Wnioskodawca moze wnies¢ skarge, jezeli jest niezadowolony ze sposobu zatatwienia

wniosku, a takze jezeli wniosek nie zostal zatatwiony w terminie.

PODSTAWA PRAWNA:

1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — art. 63,

2) Kodeks postgpowania administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Dz.U.
z2017r, poz. 1257 z pdzn .zm.),

3) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz.UJ. 22002 r. Nr 5 poz. 46 ),

4) Zarzadzenie Nr AQ.120.31.2011 Burmistrza Miasta Kluczborka z dnia 21 kwietnia 2011r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim

w Kluczborku.

WZOR WNIOSKU:

Brak

UWAGI DODATKOWE:

W sprawach skarg i wnioskow przyjmujg :
1) Burmistrz — codziennie po uprzednim ustaleniu terminu spotkania oraz w kazdy
poniedziatek od 13% - 16%, Z-ca Burmistrza i Sekretarz Gminy — kazdy poniedzialek od
13% . 16%,

2) Naczelnicy Wydziatow i Kierownicy Referatéw — codziennie w godzinach pracy Urzgdu

Wersja: 2 10.08.2018 r. JN




